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ФИО, группа ДО-

Описание задания

Выполните задания, размещенные ниже, используя материалы видео-лекций, учебную литературу и собственный жизненный опыт. Комментарии по выполнению заданий включены в видео-лекции. 
Максимальное количество баллов за выполнение всех заданий – 100. 
Максимальное количество баллов за задания:
Задания к уроку №1 - 15
Задания к уроку №2 - 10
Задания к уроку №3 - 15
Задания к уроку №4 - 15
Задания к уроку №5 - 15
Задания к уроку №6 - 15
Задания к уроку №7 - 15

Сдаваемый на проверку файл должен иметь следующее название:
ККЗ_ЭИвБ_ФамилияИО_номер группы.


Задание к уроку №1

Вопросы к домашнему заданию:
1. Определите компоненты своего эмоционального интеллекта по тесту Д.В. Люсина Ссылка для прохождения тестирования: http://goo.gl/forms/8dpw9qLlgTE2J0AU2
Ссылка для получения результатов: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kxhq8FnI3nGSAZ1z0z4VmXqIXth-4W7E1pwcjFb2zhE/edit?usp=sharing
Пройдем данный тест и представим результаты ниже на рисунке:
[image: ]


2. Сопоставьте полученные показатели с теми, которые Вы определили у себя методом прямой самооценки.
В методе прямой самооценки данные показатели и оценки совпадают и формируют определенную систему реализации. К примеру:
Шкала МЭИ (межличностный ЭИ) – соответствует в полной мере.
Шкала ВЭИ (внутриличностный ЭИ) – не соответствует представленной методике.
Шкала ПЭ (понимание эмоций) – отличается от показателей, представленных в данной работе.
Шкала УЭ (управление эмоциями) – определено и соответствует в полной мере.
3. В чем показатели совпали с Вашей самооценкой и в чем - не совпали?
В данном примере совпали показатели:
В основу опросника эмоционального интеллекта Люсина положена интерпретация эмоционального интеллекта как способности понимать свои и чужие эмоции и управлять ими.
Способность понимать эмоции означает, что человек:
- не может распознать эмоцию, то есть установить сам факт наличия эмоционального переживания у себя или другого человека;
- может идентифицировать эмоцию, то есть установить, какую эмоцию испытывает он или другой человек, и найти для нее словесное выражение;
- понимает причины, вызвавшие эту эмоцию, и последствия, к которым она приведет.
Способность управлять эмоциями означает, что человек:
- может контролировать интенсивность эмоций, особенно для приглушения чрезмерно сильных эмоций;
- может контролировать внешнее выражение эмоций;
- может, при необходимости, добровольно вызвать ту или иную эмоцию. 
Как способность понимать, так и способность управлять эмоциями могут быть направлены как на собственные эмоции, так и на эмоции других людей. Поэтому мы можем говорить о внутриличностном и межличностном эмоциональном интеллекте. Эти два варианта предполагают актуализацию различных когнитивных процессов и навыков, однако, предположительно, они должны быть связаны друг с другом. Таким образом, в структуре эмоционального интеллекта априори выделяются два "измерения", пересечение которых дает четыре типа эмоционального интеллекта:
- Понимание эмоций других людей;
- Понимание ваших эмоций;
- Управление эмоциями других людей;
- Управление своими эмоциями.

4. Точны ли Вы в оценке собственных ресурсных зон, то есть в понимании себя?
Зоны ресурсов используются для определения границ или областей обслуживания для ваших ресурсов и субподрядчиков, чтобы обеспечить эффективное планирование заданий на основе этих границ.

5. Какие компоненты эмоционального интеллекта лучше развиты у мужчин, какие у женщин?
Эмоциональный интеллект (ЭИ) чаще всего определяется как способность воспринимать, использовать, понимать, управлять и справляться с эмоциями. Люди с высоким эмоциональным интеллектом могут распознавать свои собственные эмоции и эмоции других, использовать эмоциональную информацию для управления мышлением и поведением, различать разные чувства и обозначать их соответствующим образом, а также корректировать эмоции, чтобы адаптироваться к окружающей среде. 
Хотя этот термин впервые появился в 1964 году, он приобрел популярность в бестселлере 1995 года «Эмоциональный интеллект», написанном научным журналистом Дэниелом Гоулманом. Гоулман определил эмоциональный интеллект как совокупность навыков и характеристик, которые способствуют лидерским качествам.
Для измерения EI были разработаны различные модели. Модель черт, разработанная Константиносом В. Петридесом в 2001 году, фокусируется на самоотчетах о поведенческих склонностях и предполагаемых способностях. Модель способностей, разработанная Питером Саловеем и Джоном Майером в 2004 году, фокусируется на способности человека обрабатывать эмоциональную информацию и использовать ее для навигации в социальной среде. Первоначальную модель Гоулмана теперь можно считать смешанной моделью, которая сочетает в себе то, что с тех пор моделировалось отдельно как EI способностей и EI черт. Более поздние исследования были сосредоточены на распознавании эмоций, которое относится к атрибуции эмоциональных состояний на основе наблюдений за визуальными и слуховыми невербальными сигналами. Кроме того, неврологические исследования стремились охарактеризовать нейронные механизмы эмоционального интеллекта.
Улучшение социальных отношений для детей. Среди детей и подростков эмоциональный интеллект положительно коррелирует с хорошими социальными взаимодействиями, отношениями и отрицательно коррелирует с отклонением от социальных норм, антисоциальным поведением, измеряемым как в школе, так и вне ее, как сообщают сами дети, их собственная семья. участников, а также их учителей.
Улучшение социальных отношений для взрослых. Высокий эмоциональный интеллект среди взрослых коррелирует с лучшим самовосприятием социальных способностей и более успешными межличностными отношениями с меньшей межличностной агрессией и проблемами.
Люди с высоким эмоциональным интеллектом воспринимаются другими более позитивно. Другие люди считают людей с высоким EI более приятными, социально опытными и чуткими в общении.
Лучшая академическая успеваемость — Эмоциональный интеллект коррелирует с более высокими академическими достижениями, как сообщают учителя, но, как правило, не с более высокими оценками, если принять во внимание фактор IQ.
Лучшая социальная динамика на работе, а также лучшая способность к ведению переговоров.
Лучшее самочувствие. Эмоциональный интеллект положительно коррелирует с более высоким уровнем удовлетворенности жизнью, самооценкой и более низким уровнем неуверенности или депрессии. Это также отрицательно коррелирует с плохим выбором здоровья и поведением.
Восприятие – способность обнаруживать и расшифровывать эмоции в лицах, изображениях, голосах и культурных артефактах. Также включает в себя способность идентифицировать собственные эмоции. Восприятие эмоций представляет собой базовый аспект эмоционального интеллекта, поскольку делает возможной всю остальную обработку эмоциональной информации.
Фасилитация – способность использовать эмоции для различных когнитивных действий, таких как мышление и решение проблем, а также взаимодействие с другими. Эмоционально интеллигентный человек может в полной мере использовать свои меняющиеся настроения, чтобы наилучшим образом соответствовать поставленной задаче. Примером этого является человек, использующий свои эмоции, чтобы мотивировать себя.
Понимание – способность обрабатывать язык эмоций и понимать, почему кто-то, включая себя, может чувствовать себя определенным образом. Понимание эмоций также включает в себя способность быть чувствительным к небольшим изменениям эмоций, а также способность распознавать и описывать, как эмоции развиваются с течением времени.
Управление – способность управлять своими эмоциями, а также управлять эмоциональными отношениями с другими. Эмоционально интеллигентный человек также может использовать любые эмоции и применять их для достижения цели.
Информация по тесту Д. Люсина
Этот тест определяет общий уровень эмоционального интеллекта и его составляющих.
1. Эмоциональный интеллект (ОЭИ) -это способность к пониманию своих и чужих эмоций и управлению ими.
В этом тесте Эмоциональный интеллект будет определяться как совокупность:
Межличностного эмоционального интеллекта (МЭИ) - понимания эмоций других людей и управление ими, и
Внутриличностного эмоционального интеллекта (ВЭИ) -способности к пониманию своих эмоций и управление ими.
Формула: ОЭИ=МЭИ+ВЭИ
В свою очередь,
Межличностный эмоциональный интеллект состоит из:
Понимания чужих эмоций (МП) - способности понимать эмоциональное состояние человека на основе внешних проявлений (мимики, жестов, голоса) и интуитивно, а также чуткости к внутренним состояниям других людей;
Управления чужими эмоциями (МУ) -- способности вызывать у других людей те или иные эмоции, снижать интенсивность нежелательных, а также склонности к манипулированию.
Формула межличностного эмоционального интеллекта выглядит следующим образом:
МЭИ=МП+МУ
Внутриличностный эмоциональный интеллект состоит из:
Понимание своих эмоций (ВП) - способности к осознанию своих эмоций: их распознаванию и идентификации, пониманию их причин, а также способности к вербальному описанию своих переживаний. Управление своими эмоциями (ВУ) - способности и потребности управления своими эмоциями, вызывания и поддержания желательные и контролю над нежелательными. 
Контроль экспрессии (ВЭ) - способности контролировать внешние проявления своих эмоций.
Формула: ВЭИ=ВП+ВУ+ВЭ
Итак, общая формула Эмоционального интеллекта будет выглядеть следующим образом:
ЭИ=МЭИ (МП+МУ)+ВЭИ (ВП+ВУ+ВЭ)
В тесте Вы найдете значения по каждому из указанных показателей, и сможете достаточно точно определить их уровень.

Как проходить тест Д.В. Люсина?
Все достаточно просто.
Ниже Вы найдете ссылку для тестирования.
Важный момент! Вопросы теста очень прозрачные и легко угадываются. Если для Вас, действительно, важно разобраться в себе, то мы рекомендуем отвечать максимально откровенно.
Результаты Вы найдете в таблице по ссылке.
В колонке А Вы находите Ваш логин и в соответствующей строке видите Ваши результаты.
Сопоставив результаты с таблицей, Вы определите уровень Вашего эмоционального интеллекта и его составляющих:
	Шкала
	Очень низкое значение
	Низкое значение
	Среднее значение
	Высокое значение
	Очень высокое значение

	МП
	0-19
	20-22
	23-26
	27-30
	31 и выше

	МУ
	0-14
	15-17
	18-21
	22-24
	25 и выше

	МЭИ
	0-34
	35-39
	40-46
	47-52
	53 и выше

	ВП
	0-13
	14-16
	17-21
	22-25
	26 и выше

	ВУ
	0-9
	10-12
	13-15
	16-17
	18 и выше

	ВЭ
	0-6
	7-9
	10-12
	13-15
	16 и выше

	ВЭИ
	0-33
	34-38
	39-47
	48-54
	55 и выше

	ОЭИ
	0-71
	72-78
	79-92
	93-104
	105 и выше



Задание к уроку №2

Подумайте и сформулируйте выводы, какой эмоциональный дом является для Вас оптимальным? Создайте оптимальную модель эмоционального дома для самого себя и определите, какие эмоции являются главным ресурсом высокой результативности.
График для построения эмоционального дома представлен в Приложении 1 данного документа.
Построим эмоциональный дом на рисунке ниже:
[image: ]
В данном случае формируется система реализации эмоционального дома и построение графика в виде ухода в сторону уныния и радости, а также более сформированного интереса и действия. Данные детерминанты позволяют определить систему ухода в системность и развития стабильного эмоционального интеллекта для развития и действия.

	


Задание к уроку №3

Заполнить таблицу 1, выделив 5 характеристик людей или человека, которых Вы знаете и которые Вы не принимаете?
Таблица 1 – Самоанализ
	Характеристики
	Проекция
	«Тайное желание»
	Перенос

	1. Восприятие
	Восприятие (от латинского perceptio «сбор, получение») — это организация, идентификация и интерпретация сенсорной информации с целью представления и понимания представленной информации или окружающей среды. Все восприятие включает в себя сигналы, проходящие через нервную систему, которые, в свою очередь, являются результатом физической или химической стимуляции сенсорной системы. Зрение включает в себя попадание света на сетчатку глаза; запах опосредуется молекулами запаха; и слух включает волны давления .
Восприятие — это не только пассивное получение этих сигналов, оно также формируется обучением, памятью, ожиданием и вниманием получателя.  Сенсорный ввод — это процесс, который преобразует эту информацию низкого уровня в информацию более высокого уровня (например, извлекает формы для распознавания объектов ).
	
	

	2. Понимание
	
	
	Понимание — это психологический процесс, связанный с абстрактным или физическим объектом, таким как человек, ситуация или сообщение, благодаря которому человек может использовать концепции для моделирования этого объекта. Понимание есть отношение между познающим и объектом понимания. Понимание подразумевает способности и предрасположенности по отношению к объекту познания , достаточные для поддержания разумного поведения.

	3. Управление
	Управление (или управление) - это управление организацией, будь то бизнес, некоммерческая организация или государственный орган. Это искусство и наука управления ресурсами бизнеса.
Управление включает в себя деятельность по определению стратегии организации и координации усилий ее сотрудников (или добровольцев) для достижения ее целей путем использования имеющихся ресурсов, таких как финансовые, природные, технологические и человеческие ресурсы. "Управление бизнесом"[1] и "Изменение бизнеса" - это две концепции, которые используются в менеджменте для проведения различия между непрерывным поставлением товаров или услуг и адаптацией товаров или услуг для удовлетворения меняющихся потребностей клиентов - см. тренд. Термин "менеджмент" может также относиться к тем людям, которые управляют организацией — менеджерам.
	
	

	4. Развитие
	
	Предоставляет собой систему развития и реализации действий, а также определение рыночных систем и взаимодействий конкретного лица и субъекта и формирования.
	

	5. Адекватность
	
	
	Адекватность - это состояние достаточности для соответствующей цели. Это значение не предполагает изобилия или совершенства, или даже большего, чем абсолютно необходимо.



Если данная характеристика не относится к проекции, «тайному желанию», переносу, а приносит Вам вред, то подумайте, какие организационные изменения вы можете предпринять?
Примите решение, как Вы можете реализовать импульсы наиболее приемлемым способом? 
Суммарно у Вас должно быть 5 характеристик и 5 рекомендаций.

Задание к уроку №4

1. Выбрать несколько человек из своего окружения (партнеры, клиенты, сотрудники) и определите уровень доверия к этим людям. Используйте числовые формы в оценке (баллы, %).
2. Сконцентрируйтесь на человеке, уровень доверия к которому наиболее низкий и оцените, хотите ли Вы инвестировать свои усилия и эмоциональный интеллект в развитие отношений с этим человеком?
3. Что конкретно Вы могли бы сделать для того, чтобы недоверие к этому человеку преобразовать в доверие? 
Используйте слайд 54 приложенной презентации «Создание и поддержание доверия». Что нужно будет сделать по каждому из 5 направлений?

Данное предприятие является строительным, наблюдается хорошая тенденция и ситуация в отрасли, представлены отличные характеристики взаимодействия предприятия с внешней средой и возможности развития. Коллектив предприятия опытный и давно работает в данной сфере и имеет отличные рекомендации и возможности для развития предприятия. Показатели производственной деятельности на предприятии выполняются строго по плану и в соответствии с требованиями акционеров. По мнению руководство оплата труда представлена на уровне среднего по отрасли и соответствует запросам персонала на строительном рынке и предприятии.
Представим анализ проблемы предприятия:
Проблема - рост текучести персонала в отдельных производственных подразделениях.
Основная текучесть кадров наблюдается у рабочих.
У персонала наблюдается разница в оплате труда и условиях труда из-за этого возникает основная проблема и текучесть персонала.
Основные причины:
- тяжелые условия труда;
- многосменный график;
- низкая оплата труда;
- различия в полномочиях и нагрузке на работе;
- большая норма выработки;
- несоответствие оплаты труда;
- конфликтные ситуации в коллективе;
- отсутствие мотивации к работе из-за нагрузки.
Таблица 1 –Данные о случаях отказа от работы
	 
	Кол-во случаев, ед.
	Накопленный итог, ед.
	Доля, %
	Накопленный удельный вес, %

	Тяжелые условия труда
	15
	15
	30
	30

	Многосменный график
	10
	25
	20
	50

	Низкая оплата труда
	6
	31
	12
	62

	Различия в полномочиях и нагрузке на работе
	5
	36
	10
	72

	Большая норма выработки
	5
	41
	10
	82

	Несоответствие оплаты труда
	5
	46
	10
	92

	Конфликтные ситуации в коллективе
	4
	50
	8
	100

	ИТОГО
	50
	 
	100
	 


Наибольшую долю в отказах в данной ситуации имеет показатель тяжелых условий труда и много сменного графика работы, что не дает возможности сотрудникам нормально отдохнуть и полноценно выполнять свои обязанности. Низкая оплата труда персонала увеличивает вероятность отказов в совокупности с первыми определенными проблемами, остальные причины также имеют отношение и влияние на работу персонала в организации.
Рекомендации:
1. Предоставить рабочим возможность работать посменно и изменить нагрузку, также провести анализ и аудит рабочих мест персонала на соответствии безопасности и комфорта выполнения трудовых функций, проверить работоспособность оборудования и средства защиты, изменить нагрузку.
2. Изменить график работы персонала, привести его в соответствии с нормами, представленными на данном предприятии и оплатой труда персонала в данной организации.
3. Проверить соответствии оплаты труда каждого рабочего в соответствии с количеством выполненной им работы и выполнения плана. Изменить систему оплаты труда если будет отклонение в начислении и мотивации персонала.
4. Изменить нагрузку на равную в соответствии с квалификацией, опытом, оплатой труда и занимаемой должностью.
5. Проверить соответствие нормы выработки персонала, определить возможные изменения и нанять новых сотрудников для распределения нормы выработки персонала.
6. Провести тренинги и устранить конфликтность в коллективе.
7. Поменять систему мотивации, внедрить корпоративные праздники, дни отдела, больше времени уделять работе персонала и возможности работы и выполнения трудовых функций.



Задание к уроку №5

1. Определить человека, которому Вы бы хотели дать обратную связь по тому, что его действия мешают Вам быть на пике своей эффективности. Действуйте согласно полученным в уроке алгоритмам.
2. Описать по этапам каждого алгоритма, что было сделано.
3. К каким эффектам это привело: рациональный или эмоциональный.
4. Заражение. Подготовьте и проведите сеанс заражения других людей нужным эмоциональным состоянием. Используйте те факторы, которые Вам предлагаются в раздаточных материалах (Презентация). 

Бюрократия - широко распространенное понятие в социологии и в исследованиях организационной теории, и в настоящее время у нее есть образ, в котором часто подчеркиваются негативные аспекты. Однако для Макса Вебера бюрократия имеет очень специфические особенности, которые в различных ситуациях отличаются от представления и применения, часто приписываемых этой модели организационного управления.
Большинство организаций в государственном секторе и некоторых частных секторах полагаются на бюрократию для функционирования. Хотя бюрократия существует как в государственном, так и в частном секторах, но в основном она проявляется в государственном секторе, что отчасти может объяснить их неэффективность. Считается, что работа бюрократов состоит в том, чтобы проводить государственную политику, принимать законы и решения, принимаемые выборными должностными лицами, и претворять их в жизнь. Они также реализуют политику путем написания правил и положений, в то время как другие управляют политикой непосредственно для людей.
Утверждается, что бюрократия может организовать многих людей для совместной работы совместимыми способами, определяя их задачи в рамках существующих иерархий. К сожалению, общество быстро меняется в ответ на новые технологии и среду, в которой работают организации, поэтому изменения неизбежны, и гибкость становится решающей. Это ставит перед бюрократической формой организации задачу разработки новых методов и быстрого изменения их стратегий. Возможно, что-то можно было бы сделать, и сегодняшняя бюрократия могла бы быть улучшена по сравнению с традиционной бюрократической системой, но проблемы все еще существуют. Считается, что управленческим инновациям необходима гибкость, потому что речь идет об изменениях, Хэмел утверждал, что конкуренция и гибкость распределения являются важными принципами проектирования, если целью является создание высокоадаптивной организации.
Цель данной статьи - изучить влияние бюрократии на управленческие инновации и то, как она влияет на их практику. В основе этого исследования лежит тот факт, что управленческие инновации имеют решающее значение для внедрения новых методов и практик управления, которые способствуют организационным изменениям за счет повышения их конкурентоспособности и эффективности в своей деятельности.
Это облегчает изменения в процессе принятия решений, которые, по-видимому, противоречат бюрократической системе. Целью исследования является выявление препятствий, с которыми сталкиваются бюрократические организации при внедрении управленческих инноваций, с тем чтобы устранить их для повышения эффективности работы.
Управленческие инновации определяются как отход рынка от традиционных принципов управления, процессов и практик, которые существенно меняют способ выполнения управленческой работы, поэтому они нацелены на процессы управления организацией и меняют то, как менеджеры делают то, что они делают. Кроме того, Mol & Birkinshaw определили управленческие инновации как внедрение новых для фирмы методов управления, направленных на повышение эффективности работы фирмы. Методы могут быть изменены или адаптированы из других аналогичных организаций. Это представляет собой один из наиболее важных и устойчивых источников конкурентных преимуществ для организации.
Чипеа и Банчу описали, что, когда организация характеризуется как бюрократическая, это означает, что она имеет сложную организационную структуру со многими иерархическими уровнями, действующую по негибким правилам, использующую множество форм и папок, которые требуют консультаций с различными начальниками для выражения согласия по проблеме.
При таких процедурах это означает, что организация будет решать свои проблемы медленно, а также может возникнуть задержка в принятии решений, что отнимает много времени. По словам Алорньеку, очевидно, что бюрократия частного сектора использует гибкие структуры рабочих мест и поощряет творчество и эксперименты для достижения максимальной эффективности и производительности. Эта стратегия обеспечивает и поддерживает управленческие инновации в организации. Следует периодически пересматривать процедуры, методы, правила и положения. Он отметил, что чрезмерная бюрократия негативно сказывается на социальном и экономическом развитии, особенно в бедных странах.
Эта теория была разработана Максом Вебером в конце 1800-х годов, когда он критиковал организации за то, что они вели свой бизнес как семья. Он верил в более формализованную и жесткую структуру организации, известную как бюрократия. Это соответствовало формальной структуре, в которой правила, формальные законные полномочия и компетентность были характеристиками надлежащей практики управления. Макс Вебер называет бюрократию идеальным и рациональным типом управления, полезным для достижения положительных результатов. Он рассматривал бюрократию как систему управления, в которой деятельность организации руководствуется установленными правилами, положениями, процедурами и методами с целью достижения эффективности. Характеристиками его теории являются: лидерство, авторитет, разделение труда и специализация, иерархия, функциональная специфика, правила, положения, процедуры, методы и выполнение работы. Дисфункции бюрократии обусловлены чрезмерным применением ее руководящих принципов должностными лицами.
Правила и процедуры могут привести к последовательности в поведении сотрудников, поскольку они обязаны следовать им в качестве руководства, и это может облегчить управление. Проблема, связанная с правилами и процедурами, заключается в чрезмерном соблюдении их, поскольку это может препятствовать инициативам и росту сотрудников. Поскольку у них есть чувства, эмоции и другие факторы, которые могут повлиять на их решения, им трудно работать как машинам, следуя всем правилам и процедурам, и это может привести к неэффективности. Это также может легко привести к отклонению от организационных целей.

Задание к уроку №6

1. Определить, что в Вас перевешивает: funky или sexy - элементы?
2. Вспомнить, не было ли случая, когда Вы действовали не теми методами, которые необходимы для того, чтобы создать нужный режим для человека - funky или sexy. 
[bookmark: _GoBack]3. Попробуйте действовать по алгоритмам на слайде 77 Презентации, используя методы воздействия в остром или мягком режиме, описав результаты в отчете. Попробуйте работать с одним человеком- sexy и с одним человеком – funky.

1. Рассчитаем среднесписочную численность работников:
· базисный год: (42+40)/2 = 41 чел.
· отчетный год: (40+38)/2 = 39 чел.
2. Коэффициент приема кадров:
кпк=(Pп/Pс)*100%,
где:
Рп – численность принятых на работу;
Рс – среднесписочная численность персонала.
· базисный год: 7/41*100 = 17,07%
· отчетный год: 5/39*100 = 12,82%
3. Коэффициент оборота по убытию:
квк=(Pув/Pс)*100%,
где:
Рув – численность уволенных;
· базисный год: 9/41*100 = 21,95%
· отчетный год: 7/39*100 = 17,95%
4. Коэффициент текучести кадров:
ктк=(Pув/Pсс)*100%,
где:
Рув – численность уволенных по собственному желанию и за нарушение трудовой дисциплины,
базисный год: (4+2)/41*100 = 14,63%
отчетный год: (3+1)/39*100 = 10,26%
5. Коэффициент постоянства кадров:
Кпск = (Рпп/Рс)*100%
где:
Рпп – среднесписочная численность персонала, отработавших полный календарный год;
Рассчитаем среднесписочную численность работников, отработанных полный календарный год:
· базисный год: 42-9 = 33 чел.
· отчетный год: 40-7 = 33 чел.
Тогда можно определить коэффициент постоянства кадров:
· базисный год: 33/41*100 = 80,49%
· отчетный год: 33/39*100 = 84,61%
6. Коэффициент стабильности кадров кск. Этот коэффициент рекомендуется использовать при оценке уровня организации управления продажами на предприятии или в его подразделениях:
кск=1-Pув/(Pс+Pп),
где:
Pув – численность работников, уволившихся с предприятия (цеха, участка) по собственному желанию и из-за нарушения трудовой дисциплины за отчетный период, чел.;
Pс – среднесписочная численность работающих на данном предприятии в период, предшествующий отчетному, чел.;
Pп – численность вновь принятых за отчетный период работников, чел.
Получаем:
· базисный год: 1-9/(42+9)*100 = 82,40%
· отчетный год: 1-7/(40+7)*100 = 85,10%
Выводы:
Численность работников на фирме в отчетном периоде в общем выражении снизилась более чем на 4% в отчетном периоде. Уволенных работников в отчетном периоде стало меньше примерно на 20%, в итоге среднесписочная численность работников снизилась на 4%, а также показатели по приему и текучести кадров также уменьшились в диапазоне от 4 до 5% в отчетном периоде. Данную ситуацию на фирме можно считать негативной.


Задание к уроку №7

1. Проанализировать характерные для Вас виды реакции на фрустрацию. Долю каких реакций хотелось бы уменьшить или увеличить?
2. Характерны ли для Вас различные эмоции синдрома выгорания, эмоционального истощения, деперсонализации или снижения ценности в оценке своего вклада? Определить, есть ли у Вас какие-либо проявления этих симптомов и как с ними бороться.
3. Использовать методы Гейши, Крестьянина и Мудреца. Определить, насколько эффективно вам удалось использовать каждый из этих методов в разных ситуациях. Описать минимум 3 кейса.
4. Применить эти методы по отношению к самому себе и описать результаты саморегуляции.

Разочарование возникает всякий раз, когда результаты (цели), которых вы ожидаете, не соответствуют прилагаемым вами усилиям и действиям. Разочарование возникает всякий раз, когда ваши действия приносят все меньше и меньше результатов, чем вы думаете.
Разочарование, которое мы испытываем, можно рассматривать как результат двух типов блокировки цели, т. е. внутренних и внешних источников разочарования.
Внутренние источники разочарования обычно связаны с разочарованием, которое возникает, когда мы не можем получить то, что хотим, в результате личных реальных или воображаемых недостатков, таких как неуверенность или страх перед социальными ситуациями. Другой тип внутренней фрустрации возникает, когда у человека есть конкурирующие цели, которые мешают друг другу.
Второй тип фрустрации возникает из-за внешних причин, которые включают в себя условия вне человека, такие как физические препятствия, с которыми мы сталкиваемся в жизни, включая других людей и вещи, которые мешают нашим целям. Одним из самых больших источников разочарования в современном мире является разочарование, вызванное ощущением пустой траты времени. Когда вы стоите в очереди в банке, или в пробке, или разговариваете по телефону, наблюдая, как проходит ваш день, когда у вас так много дел, это одно большое разочарование.
Внешнее разочарование может быть неизбежным. Мы можем попытаться что-то с этим сделать, например, найти другой маршрут, если мы застряли в пробке, или выбрать другой ресторан, если наш первый выбор закрыт, но иногда мы просто ничего не можем с этим поделать. Такова жизнь. Наша цель в работе с внешними источниками разочарования состоит в том, чтобы признать мудрость Молитвы о душевном спокойствии... "Дай Бог мне спокойствия принять то, что я не могу изменить, мужества изменить то, что я могу изменить, и мудрости отличить одно от другого". ."
Можно понять, что, хотя сама ситуация может расстраивать и расстраивать, вам не нужно расстраиваться. Принятие жизни — один из секретов того, как избежать разочарования.
ГНЕВ: Есть поговорка: «Разочарование порождает гнев, а гнев порождает агрессию». Прямой гнев и агрессия выражаются по отношению к объекту, воспринимаемому как причина фрустрации. Если машина не работает, вы можете ударить ее или пнуть. Если кто-то встанет у вас на пути, вы можете устно пригрозить ему или оттолкнуть его. Если источник фрустрации слишком силен или опасен для прямой агрессии, часто используется смещенная агрессия. Агрессия перенаправляется на менее опасный и более доступный объект.
Злой человек часто действует, не подумав. Человек поддался разочарованию и отказался от сдержанности. Гнев может быть здоровой реакцией, если он побуждает нас к позитивным действиям, но слишком часто действия, которые мы совершаем, когда злимся, разрушительны. В самом деле, если бы мы могли посмотреть видеозапись, на которой мы злимся, унижение вполне могло бы помочь нам излечиться от гнева. Когда вы чувствуете, что нарастает разочарование, вы должны практиковать заученные реакции, которые ведут к здоровым действиям, а не к деструктивным.
ОТКАЗ: Отказ от цели может быть продуктивным, если цель действительно недостижима. Однако чаще сдаваться (уходить или проявлять апатию) — это еще одна форма разочарования. При постоянном разочаровании люди могут бросить школу, бросить работу или уехать. Апатия — это отказ от всех ваших целей, поэтому вы не можете разочароваться, пытаясь их достичь.
Мы живем в трудное время, и мы должны быть настойчивыми, чтобы добиться успеха. Подумайте, сколько проектов вы начали, а затем бросили, потому что разочаровались и потеряли терпение. Составьте список вещей, которые вы начали и бросили, потому что они казались слишком сложными. Теперь подсчитайте разочарование и потери, которые вы понесли из-за того, что не справились с разочарованием более здоровым способом. Постарайтесь помнить, что сдавшиеся никогда не побеждают, а победители никогда не сдаются. Выход из себя означает, что вы лодырь.
ПОТЕРЯ УВЕРЕННОСТИ: Потеря уверенности — ужасный частый побочный эффект сдачи и невыполнения своей цели. Потеря уверенности в себе и самоуважения означает, что если мы сдаемся один раз, то в следующий раз, когда мы планируем цель, мы, возможно, не сможем точно оценить свою способность выполнить ее, и мы перестанем доверять себе и своим способностям. Это стало самореализующей и саморазрушительной позицией. Вы должны научиться тому, что, когда дела идут плохо, вы говорите себе: «Это того стоит!» и, следуя до конца, он не только выполняет свою работу, но и укрепляет уверенность в себе.
СТРЕСС: Стресс — это «износ», который испытывает наше тело и разум, когда мы приспосабливаемся к разочарованиям в постоянно меняющейся среде. Слишком часто крайняя или продолжительная фрустрация и стресс напрягают нас и генерируют сигналы бедствия. Наше тело испытывает сигналы бедствия различными способами, часто в форме: раздражительности, гнева, усталости, беспокойства, головных болей, депрессии, болей в животе, гипертонии, мигрени, язвы, сердечных приступов или колита.
ДЕПРЕССИЯ: Депрессия может затронуть почти каждый аспект вашей жизни. Это влияет на людей всех возрастов, доходов, расы и культуры. Депрессия может повлиять на то, как вы едите и спите, на то, как вы относитесь к себе, на то, как вы думаете о вещах и на то, как вы взаимодействуете с другими. Хотя все мы чувствуем депрессию в разные подходящие периоды нашей жизни, чрезмерную или неуместную депрессию нельзя легко игнорировать или избавиться от нее.
ДРУГИЕ РЕАКЦИИ: Злоупотребление наркотиками или алкоголем является саморазрушительной и обычно тщетной попыткой справиться с фрустрацией, как и многие проблемы с едой и весом, а также аддиктивное поведение. Всякий раз, когда непосредственные последствия аддиктивного поведения ослабевают, пользователи снова оказываются в той же или даже худшей фрустрирующей ситуации.





Приложение 1

График для построения эмоционального дома
Интерес
Уныние
Страх
Гнев
Радость
1
1
1
1
1
1
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